
MANAGERIAL SCIENCE ARENA
A PRELIMINARILY STUDY ON THE EFFECT OF HUMAN-LIKE 
INTERACTION LEVEL (LOW, CHATBOT VS HIGH, AVATARS) 
ON PATIENTS’ INTENTION TO USE DIGITAL-BASED HEALTHCARE 
SERVICES. THE ROLE OF PERCEIVED ANTHROPOMORPHISM 
AND EMOTIONAL RECEPTIVITY

Workshop Series

FACOLTÀ DI ECONOMIA - SEDE DI ROMA 
SEGESTA - DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELL’ECONOMIA E DELLA GESTIONE AZIENDALE
ALTEMS - ALTA SCUOLA DI ECONOMIA E MANAGEMENT DEI SISTEMI SANITARI

Per motivi organizzativi chiediamo 
a coloro i quali intendano prendere parte 
al seminario in modalità da remoto di inviare 
una mail a paolo.recchia@unicatt.it

Andrea SESTINO
Dipartimento di Economia Aziendale, Università degli studi Roma Tre
Dipartimento di Scienze dell’economia e della gestione aziendale, 
Università Cattolica del Sacro Cuore

Alfredo D’ANGELO
Dipartimento di Scienze dell’economia e della gestione aziendale, 
Università Cattolica del Sacro Cuore

Mercoledì 14 dicembre 2022  
Aula 204, 17.15-18.00  
Largo F. Vito, 1 - Roma

L’incontro sarà svolto in presenza ed online 
al seguente link Microsoft Teams platform

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NDRmNzg2ZTAtNGE2MC00Y2U5LTk0YzktYTlkZWU3YTQ1MDY4%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522b94f7d74-81ff-44a9-b588-6682acc85779%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223f9ac412-64d6-43fb-9b7c-e197590dbcb8%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=d25e0df4-5a13-482b-8ef9-6e18201f8b87&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true

