Registrazione/ldentificazione Utente

E’ necessario scaricare I'app di Lime dagli store di riferimento (ulteriori info e dettagli qui)

&

L'utente si registra con il suo numero di telefono e la sua madil aziendale, inserendo le

modalita di pagamento (carte di credito/debito, PayPal, Apple Pay).
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Verifica il documento
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Prima della corsa, Lime deve

Fai una foto del
tuo documento

Verifica del Documento di
Identita

Per iniziare la tua corsa dobbiamo verificare
la tua eleggibilita usando il documento di
identita e un selfie. Continuando, acconsenti
all'utilizzo della tecnelogia di Lime per il
riconoscimento facciale per verificare che
l'immagine corrisponda a quella nel
documento. Per saperne di pit, controlla la
nostra politica sulla privacy.

verificare che stai utilizzando un
documento valido.

. Scansiona il tuo documento Inizic

/' Assicurati di avere con te un documento
diidentita valido

Verifica il tuo documento

Assicurati che il tuo volto sia illuminato

Scansiona il tuo documento
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Inserimento codice promozionale

PATENTE DI GUIDA  REPUBBLIC!
1. I
2 I

3. 100391 ROMA (RM)
4a. 24/03/2018 dc. MIT-UCT
4b.23/03/2021

5 U11D42426M
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La promozione si applicherd automaticamente ai beneficiari reqistrati secondo

le modalitd di cui sopra

&


https://limebike.app.link/LimeWebsiteAppDownloadMM

Come iniziare una corsa su Lime
Una volta che l'utente ha completato il processo di registrazione trovare utilizzare un
monopattino o bicicletta Lime & processo molto intuitivo che consta di tre semplici
o passaggi: trova, scannerizza e guida
(con unopzione per mettere in

pausa).

Step 1: Trova un veicolo disponibile in-app
L'utente preme sullicona del monopattino

in app per controllare la sua autonomia,

& 2min - 0,09 km
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& 2min - 0,09km
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pud inoltre far “suonare” il veicolo per
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trovarlo pid semplicemente e pud o0
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0 Verra applicata una promozione: corsa gratu...

prenotarlo gratuitamente per 10 minuti

senza che possa essere noleggiato da altri

utenti. L'applicazione calcola

o

X
Monopattino XXX-QAR

@ Raggio di 19 chilometri

= €1 per iniziare, poi \Q
€0.25/minuto

automaticamente il percorso piu breve per .
Monopattino XXX-QAR

. . . N Suona A un problema
raggiungere il mezzo basandosi sulla sua
Prenota
Gratis per 10 minuti inuti

posizione attuale.

Step 2: Scannerizza il QR code sul manubrio

per iniziare la corsa

~v/ / 2 Step 3: 1l monopattino/biciclettq Gen 4 si
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& Togli il cavalletto, sali sul veicolo e datti una

spinta con il piede per iniziare la tua corsa. Per

avere indicazioni stradali posiziona il telefono nellapposito supporto. Lime & integrata



sia all'interno di Google Maps e Moovit per offrire un’esperienza sempre migliore all’'utente.

(Facoltativo): Metti in pausa la tua corsa se vuoi prendere un caffé.

Premi in app il pulsante “Pausa”. Questa funzionalitd consente di bloccare

temporaneamente il monopattino per prendere un caffé o entrare in un negozio.

Durante la corsa

Se l'utente entra all'interno di un’area non
servita, riceve una notifica in-app con |l
messaggio di ritornare all'interno dell’area
operativa. Il monopattino emette un suono
di allerta e rallenta fino a fermarsi. Se
'utente entra allinterno di un‘area
pedonale, riceve una notifica in-app che lo
avverte del rallentamento del mezzo. |l
monopattino emette un suono di allerta e
rallenta gradualmente fino a 6 km/h.
Quando l'utente si avvicina alla sua
destinazione pud vedere chiaramente
in-app le aree in cui il parcheggio &

consentito.

Com'é andata la tua corsa?

) Perché ti serviva questa corsa?
6 Rider 2
YSRDGY in corsa Intrattenimento Acquisti
0km 08:28  5.1km

Distanza Tempo Raggio

Tragitto casa-lavoro Altro

Termina corsa

al 4G )




Corse illimitate a un prezzo ridotto.

Corse illimitate a un prezzo ridotto.
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Area con divieto di blocco

Qui non puoi terminare o mettere in
pausa la corsa.

L 163 min - 1213km

Zona non servita
Evita quest'area. Qui i veicoli non
possono accelerare né essere bloccati.
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Come terminare una corsa

Terminare una corsa su Lime & un semplice processo di due passaggi: I'utente dovrad trovarsi
in un'area consentita per il parcheggio del mezzo e in app dovrd premere il tasto “Termina

corsa”, scattare una foto del parcheggio e avrd quindi chiuso il noleggio.



Scatta una foto per
terminare la corsa

[ | Simbolo rilevato
oo

Dopo la corsa

Il feedback continuo dei nostri utenti & fondamentale per migliorare sempre di pit il nostro
servizio. Per questo motivo, al termine di ogni corsa gli utenti possono esprimere una
valutazione sul servizio (da 1 a 5). Se la valutazione & minore o uguale a 3 chiediamo
all'utente di riportarci cosa non ha funzionato (ad esempio: problemi del veicolo, il prezzo, o
pil in generale l'esperienza utente). Infine chiediamo allutente per quale motivo ha

effettuato lo spostamento con Lime (tragitto casa-lavoro, commissioni o altro).

In caso di incidente

L'applicazione dispone di una sezione dedicata in cui l'utente pud segnalarci di essere
rimasto coinvolto in un sinistro stradale. Entro 15 minuti, 'utente viene contattato dal nostro
servizio clienti e dal team di sicurezza per avere i dettagli e fornire assistenza consigliando di

contattare immediatamente le autoritd locali.



Altre funzioni dell’app

L'utente pud cambiare il metodo di pagamento, sottoscrivere abbonamenti, ricaricare il suo
borsellino, controllare la cronologia delle corse, accedere ai termini e condizioni, rivedere le

regole locali di utilizzo e svolgere il quiz su come utilizzare il monopattino correttamente.






